POLITYKA PRYWATNOSCI PLATFORMY
EDUKACYJNEJ
DENTALNOSTRIFICATION.PL

KLAUZULA JEZYKOWA: Niniejsza umowa zostaje zawarta w jezyku polskim. Ewentualne
ttumaczenia (w tym interfejsu Platformy Moodle) sg udostepniane wytgcznie w celach
pomocniczych i technicznych, a wersja polska jest jedyng wersjg wigzacg pod wzgledem
prawnym. Akceptujac niniejszy dokument, Uzytkownik potwierdza, ze wtada jezykiem polskim w
stopniu wystarczajgcym do zrozumienia jego tresci lub we wiasnym zakresie skorzystat z
pomocy ttumacza.stat z pomocy ttumacza.

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsza Polityka Prywatnosci petni funkcje informacyjng i zostata sporzgdzona, aby
zapewni¢ Uzytkownikom przejrzystos¢ w zakresie metod oraz celéw przetwarzania ich
danych osobowych przez Administratora. Dokument ten nie naktada na Uzytkownikéw
dodatkowych obowigzkéw, lecz stanowi realizacje wymogow informacyjnych natozonych
przez przepisy o ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych gromadzonych za posrednictwem platformy pod
adresem https://dentalnostrification.pl jest Bohdan Dudaryk, prowadzgcy dziatalnosc¢
nierejestrowang zgodnie z przepisami ustawy Prawo przedsigebiorcow, z adresem do
korespondenciji: ul. Generata J6zefa Zajgczka 20, 20-806 Lublin (dalej jako:
»2Administrator”). Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail:
dentalnostrification@amail.com — bedacy jednoczeénie Ustugodawcg w Serwisie
Internetowym.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej: ,RODO”).

Korzystanie z platformy edukacyjnej oraz podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak staje sie niezbedne w dwéch przypadkach:

o Zawieranie umoéw o Licencje Terminowa: Brak podania danych wymaganych
w formularzu zamowienia (m.in. w celu utworzenia Konta w systemie Moodle i
procesowania ptatnosci Stripe) uniemozliwia zawarcie i realizacje umowy.

o Obowiazki podatkowe i ksiegowe: Przetwarzanie pewnych danych jest
wymogiem ustawowym w przypadku koniecznosci prowadzenia ewidenciji
sprzedazy przez Administratora (np. na potrzeby rozliczen podatkowych).

Administrator deklaruje najwyzszg starannos¢ w ochronie prywatnosci Uzytkownikéw. W
szczegolnosci zapewnia, ze dane s3:

o przetwarzane w sposoéb rzetelny i przejrzysty;

o zbierane w konkretnych, prawnie uzasadnionych celach;
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o adekwatne i ograniczone do tego, co niezbedne dla realizacji kursu;
o zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem lub przypadkowg utratg za
pomocg nowoczesnych srodkéw technicznych (m.in. certyfikat SSL).

6. Administrator wdraza i regularnie aktualizuje Srodki organizacyjne oraz techniczne, aby
proces przetwarzania danych byt w petni zgodny z RODO i bezpieczny dla
Uzytkownikow korzystajgcych z przesytu danych drogg elektroniczng.

7. Terminy pisane wielkg literg w niniejszym dokumencie (takie jak Uzytkownik, Licencja
Terminowa czy Platforma) majg znaczenie nadane im w Regulaminie dostepnym w
Serwisie.

2) PRAWNE PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1. Administrator jest upowazniony do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
wytacznie w sytuacjach, gdy spetniona jest przynajmniej jedna z ponizszych przestanek
prawnych:

o Zgoda Uzytkownika: osoba, ktorej dane dotyczg, dobrowolnie wyrazita zgode
na przetwarzanie swoich danych w jednym lub kilku konkretnych celach (np.
marketingowych).

o Realizacja Umowy: przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej
strong jest Uzytkownik (np. udostepnienie kursu na Moodle), lub do podijecia
dziatan na zadanie Uzytkownika jeszcze przed zawarciem tej umowy (np.
obstuga zapytania ofertowego).

o Woypetnienie Obowiazkéw Prawnych: przetwarzanie jest konieczne, aby
Administrator mégt wywigzac¢ sie z natozonych na niego obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa (np. przepiséw podatkowych dotyczgcych
ewidencji sprzedazy w ramach dziatalno$ci nierejestrowanej).

o Prawnie Uzasadniony Interes: przetwarzanie jest niezbedne do realizacji celow
wynikajgcych z uzasadnionych interesow Administratora lub podmiotu trzeciego
(np. zabezpieczenie Platformy przed atakami DDoS, dochodzenie roszczen,
prowadzenie analityki ruchu), pod warunkiem, ze interesy te nie naruszajg
podstawowych praw i wolnosci Uzytkownika.

2. Kazdorazowe przetwarzanie danych przez Administratora musi opieraé sie na co
najmniej jednej z wyzej wymienionych podstaw. Konkretne przypisanie podstawy
prawnej do danego celu (np. zakupu Licencji czy prowadzenia statystyk) zostato
szczegbtowo opisane w kolejnym punkcie niniejszej Polityki.

3) CELE, PODSTAWY PRAWNE ORAZ OKRESY PRZECHOWYWANIA
DANYCH

1. Zakres, cel oraz ramy czasowe przetwarzania danych przez Administratora sg scisle
powigzane z rodzajem aktywnosci Uzytkownika na Platformie (np. inne dane sg
niezbedne do samego przeglgdania tresci, a inne do realizacji zakupu dostepu).

2. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach, na ponizszych
podstawach i w okreslonych przedziatach czasowych:



Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna
(zgodnie z RODO)

Czas przechowywania
danych

Realizacja Umowy o
Licencje Terminowa:
Utworzenie profilu w
systemie Moodle,
zapewnienie dostepu do
Zasobow Cyfrowych oraz
obstuga zamdéwienia.

Art. 6 ust. 1 lit. b) —
Niezbednos¢ do
wykonania umowy,
ktérej strong jest
Uzytkownik, lub
podjecia dziatan na
zgdanie Uzytkownika
przed jej zawarciem.

Dane sg przetwarzane
przez czas trwania
aktywnego dostepu do
materiatdw edukacyjnych
oraz do momentu
ostatecznego zamkniecia
Konta Uzytkownika.

Wypetnienie obowigzkéw
finansowych:
Prowadzenie uproszczonej
ewidencji sprzedazy
wymaganej przy
dziatalno$ci
nierejestrowanej oraz
dokumentowanie transakcji
Stripe.

Art. 6 ust. 1 lit. c) —
Niezbednos¢ do
wypetnienia
obowigzkoéw prawnych
cigzgcych na
Administratorze
(zgodnie z przepisami
podatkowymi).

Dane sg archiwizowane
przez okres 5 lat, liczgc od
konca roku
kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin pfatnosci
podatku za dany rok
obrotowy.

Ochrona intereséw
prawnych:
Zabezpieczenie przed
roszczeniami oraz
ewentualne dochodzenie
naleznosci zwigzanych z
korzystaniem z Platformy.

Art. 6 ust. 1 lit. f) —
Prawnie uzasadniony
interes Administratora
polegajacy na obronie
swoich praw i interesow
w sporach cywilnych.

Dane sg przechowywane
do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen
zgodnie z Kodeksem
Cywilnym (podstawowy
termin dla roszczen
konsumenckich wynosi 6
lat).




Optymalizacja i
bezpieczenstwo:
Monitorowanie wydajnosci
systemu Moodle, analiza
statystyczna ruchu oraz
ochrona przed naduzyciami
(np. wielokrotne logowania
z roznych IP).

Art. 6 ust. 1 lit. f) —
Uzasadniony interes
Administratora
polegajacy na
zapewnieniu stabilnosci
technicznej Platformy
oraz poprawie jakosci
materiatow.

Przez okres istnienia
uzasadnionego interesu
Administratora, jednak nie
dtuzej niz przez 3 lata od
momentu ostatnigj
aktywnosci Uzytkownika.

Komunikacja
produktowa: Informowanie
Uzytkownikow o istotnych
aktualizacjach w bazie
pytan lub nowych
audycjach Al.

Art. 6 ust. 1 lit. f) —
Prawnie uzasadniony
interes Administratora
polegajacy na
informowaniu o
ulepszeniach
zakupionego produktu.

Do momentu wyrazenia
przez Uzytkownika
sprzeciwu wobec takich
dziatan lub do czasu
wygasniecia przydatnosci
handlowej danej informaciji.

3. Prawo do sprzeciwu: Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw

wobec przetwarzania jego danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora (np. w celach statystycznych lub informacyjnych). Po otrzymaniu
sprzeciwu Administrator zaprzestanie przetwarzania danych w tych celach.

Wymég podania danych: Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy
o Licencje Terminowa. Brak ich podania (np. adresu e-mail) uniemozliwi wygenerowanie
danych logowania do systemu Moodle oraz poprawne rozliczenie wptaty przez operatora
Stripe.

4) KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

1.

Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie Platformy, w tym bezpieczne dostarczanie
Zasoboéw Cyfrowych oraz obstuge techniczng systemu Moodle, Administrator korzysta z
ustug sprawdzonych podmiotow zewnetrznych.

Administrator wspotpracuje wytgcznie z takimi podmiotami przetwarzajgcymi, ktérzy dajg
petng gwarancje wdrozenia wysokich standardow bezpieczenstwa oraz odpowiednich
Srodkow technicznych i organizacyjnych, wymaganych przez przepisy RODO.
Przekazywanie danych odbywa sie na zasadzie minimalizacji — Administrator udostepnia
informacje tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji konkretnego celu i wytgcznie
w zakresie do tego koniecznym.

Dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom:

a. Operatorzy ptatnosci elektronicznych: W przypadku wyboru ptatnosci online, dane
Uzytkownika niezbedne do sformalizowania transakcji sg przekazywane firmie Stripe
Payments Europe, Ltd. Administrator nie przechowuje danych kart ptatniczych; proces
ten odbywa sie bezposrednio na zabezpieczonych serwerach operatora ptatnosci.



b. Dostawcy rozwigzan technicznych i hostingu: Administrator korzysta z ustug
podmiotéw dostarczajgcych infrastrukture serwerowg dla systemu Moodle, obstuge
poczty elektronicznej oraz narzedzia informatyczne stuzgce do zarzgdzania Platformg i
udzielania wsparcia technicznego.

c. Wsparcie ksiggowo-prawne: W sytuacjach wymaganych przepisami (np.
wystawienie rachunku) lub w celu obrony intereséw prawnych, dane mogg by¢
udostepnione doradcom zewnetrznym (np. biuro rachunkowe, kancelaria prawna),
dziatajgcym na bezposrednie zlecenie Administratora.

d. Dostawcy narzedzi analitycznych i statystycznych: Administrator moze korzystac
z ustug podmiotéw trzecich (np. Google Ireland Ltd.) w celu analizy ruchu na Platformie i
poprawy jakosci materiatow edukacyjnych. Dane te sg zazwyczaj przetwarzane w formie
zanonimizowanej lub zagregowanej.

W przypadku korzystania z odno$nikéw do zewnetrznych serwiséw (np. platformy
Stripe), Uzytkownik proszony jest o zapoznanie sie z zasadami prywatnosci
obowigzujgcymi u tych dostawcdw po opuszczeniu Platformy.

5) MECHANIZMY PROFILOWANIA | ZAUTOMATYZOWANE DECYZJE

1.

Zgodnie z wymogami RODO, Administrator informuje o stosowaniu proceséw
zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art.
22 ust. 1i 4 Rozporzgdzenia RODO. Ponizej znajdujg sie kluczowe informacje
dotyczgce zasad, znaczenia oraz skutkow tych dziatan dla Uzytkownika.
Administrator moze wykorzystywac profilowanie przede wszystkim w celach
informacyjnych oraz personalizacji oferty (marketing bezposredni). Wazne jest jednak,
ze decyzje podejmowane w ten sposéb przez Administratora:

o nie wptywajg na mozliwos¢ zawarcia umowy ani zakupu Licencji Terminowej;

o nie ograniczajg dostepu do Zasobow Cyfrowych na Platformie Moodle;

o nie wywotujg wobec Uzytkownika zadnych negatywnych skutkéw prawnych.
W praktyce profilowanie na Platformie polega na automatycznej analizie aktywnosci
Uzytkownika (np. czestotliwos¢ logowan, postep w kursie, historia zakupow). Efektem
tych dziatan moze byc:

o przestanie powiadomienia o zblizajgcym sie terminie wygasniecia dostepu;

o zaproponowanie kodu rabatowego na przedtuzenie nauki;

o wyswietlenie tresci sugerujgcych materiaty edukacyjne, ktére moga

zainteresowac¢ Uzytkownika w oparciu o jego dotychczasowy profil nauki.

Mimo stosowania mechanizméw wspomagajgcych, to Uzytkownik zawsze podejmuje
ostateczng i swobodng decyzje, czy chce skorzystac z przestanej mu propozycji lub
znizki.
Uzytkownik posiada prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji opartej wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym profilowaniu), jezeli miataby ona wywotywaé
wobec niego skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na niego wptywac.

6) UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH



1.

N

Kazdemu Uzytkownikowi, ktérego dane sg przetwarzane przez Administratora,
przystuguje szereg praw wynikajgcych z przepiséw RODO (szczegodtowo opisanych w
artykutach 15-21 Rozporzgdzenia). S3 to:

o Prawo dostepu do danych: Mozliwo$¢ uzyskania informacji, czy i jakie dane sg
przetwarzane oraz otrzymania ich kopii.

o Prawo do sprostowania: Mozliwos¢ poprawienia nieprawidtowych lub
niekompletnych danych osobowych.

o Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”): Mozliwo$¢
zgdania usuniecia danych, jezeli nie sg juz one niezbedne do celdw, dla ktérych
zostaty zebrane lub brak jest innej podstawy prawnej do ich przetwarzania.

o Prawo do ograniczenia przetwarzania: Mozliwos¢ wstrzymania operacji na
danych w okreslonych sytuacjach (np. na czas sprawdzenia ich prawidtowosci).

o Prawo do przenoszenia danych: Mozliwos¢ otrzymania swoich danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie i przestania ich innemu
administratorowi.

o Prawo do sprzeciwu: Mozliwos$¢ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika.

Cofniecie zgody: Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie dobrowolnej zgody
Uzytkownika, ma on prawo wycofac jg w dowolnym momencie. Cofniecie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
jej wycofaniem.

Sprzeciw marketingowy: Uzytkownik ma bezwzgledne prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych w celach marketingu bezposredniego (w tym
profilowania na potrzeby marketingowe). W takim przypadku Administrator natychmiast
zaprzestaje przetwarzania danych w tym celu.

Skarga do organu nadzorczego: W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
narusza przepisy RODO, Uzytkownik moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO) z siedzibg w Warszawie (ul. Stawki 2).

Realizacja praw: Aby skorzystac¢ z powyzszych uprawnien, wystarczy przestac
stosowng prosbe na adres e-mail Administratora: dentalnostrification@gmail.com.
Administrator udzieli odpowiedzi na zgdanie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
miesigca od jego otrzymania.

7) PLIKI COOKIES, TECHNOLOGIE SLEDZACE | ANALITYKA

1.

Platforma wykorzystuje technologie plikéw Cookies (tzw. ,ciasteczka”), czyli niewielkie
dane tekstowe zapisywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez serwer
Platformy w celu zapewnienia optymalnego dziatania serwisu.
Administrator stosuje pliki Cookies w nastepujacych celach:
o Obstuga sesji i uwierzytelnianie (Niezbedne): Pozwalajg systemowi Moodle
na identyfikacje zalogowanego Uzytkownika. Bez tych plikéw korzystanie z
kursu, zapisywanie postepow nauki oraz rozwigzywanie testow bazy pytan
bytoby technicznie niemozliwe.
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o

o

Bezpieczenstwo transakcji (Stripe): Operator ptatnosci Stripe wykorzystuje
ciasteczka do monitorowania bezpieczenstwa sesji ptatniczej, weryfikaciji
legalnosci transakcji oraz zapobiegania naduzyciom finansowym.
Personalizacja srodowiska nauki: Zapamietywanie indywidualnych preferencji
Uzytkownika (np. rozmiar czcionki, ustawienia nawigacji wewnatrz kursu czy
preferencje odtwarzacza audio).

Analityka i statystyka: Gromadzenie zanonimizowanych informacji o tym, ktére
moduty bazy pytan lub audycje Al sg najczesciej odwiedzane, co pozwala na
merytoryczne doskonalenie Zasobow Cyfrowych.

3. Kategoryzacja stosowanych plikéw Cookies:

o

Wiasne: generowane bezposrednio przez Platforme Moodle (kluczowe dla
funkcjonalnosci serwisu).

Zewnetrzne (Third-party): pochodzgce od partneréw technologicznych (m.in.
Stripe, Google Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited).

Sesyjne: pliki tymczasowe, usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki lub
wylogowaniu.

Trwale: przechowywane na urzgdzeniu przez czas okreslony w parametrach
pliku lub do momentu ich recznego usuniecia.

4. Narzedzia analityczne i reklamowe podmiotéw trzecich:

o

Google Analytics: Administrator korzysta z ustug Google Ireland Limited
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia). Dane te majg charakter
statystyczny i zbiorczy (np. czas trwania sesji, typ przeglgdarki). Uzytkownik
moze zablokowac to narzedzie za pomocg oficjalnego dodatku:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Meta Pixel: Dostarczany przez Meta Platforms Ireland Limited. Stuzy do analizy
skutecznosci dziatan informacyjnych i dopasowania tresci promocyjnych.
Zarzgdzanie tymi ustawieniami mozliwe jest bezposrednio w profilu Meta
(Facebook) Uzytkownika.

Stripe: Wykorzystuje wkasne mechanizmy sledzgce wytgcznie w celach
procesowania pfatnosci i zapewnienia najwyzszych standardéw bezpieczenstwa
bankowego.

5. Zarzadzanie plikami Cookies:

O

Standardowe ustawienia wiekszos$ci przeglgdarek dopuszczajg zapisywanie
Cookies. Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie zmieni¢ te parametry w
menu ,Prywatnos¢ i bezpieczenstwo” swojej przegladarki (np. Chrome, Firefox,
Safari, Opera, Edge).

Ostrzezenie: Catkowita blokada lub usuniecie niezbednych plikéw Cookies dla
domeny Platformy uniemozliwi poprawne logowanie do systemu Moodle oraz
korzystanie z zakupionej Licencji Terminowe;.

6. Wykorzystanie Local Storage oraz Session Storage:

O

Ze wzgledu na specyfike multimedialng kursu (Podcasty Al), Platforma
wykorzystuje technologie Local Storage i Session Storage. Stuzg one do
efektywnego buforowania materiatéw audio, co pozwala na ptynne odtwarzanie
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nagran bez koniecznosci kazdorazowego pobierania danych z serwera,
oszczedzajgc tym samym transfer danych Uzytkownika.

8) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W ramach Platformy mogg pojawiac sie hipertacza prowadzace do zewnetrznych witryn
internetowych (np. system pfatnosci Stripe, kanat YouTube z materiatami
pomocniczymi). Administrator zaznacza, ze po przejsciu na inne strony, Uzytkownik
powinien zapoznac sie z politykami prywatnosci oraz regulaminami tam obowigzujgcymi.
Niniejszy dokument odnosi sie wytgcznie do operacji przetwarzania danych
realizowanych w obrebie domeny Administratora.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnos$ci w celu dostosowania jej do aktualnych wymogow prawnych lub w
przypadku wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych na Platformie (np.
nowych modutéw analitycznych lub narzedzi Al).

O wszelkich istotnych zmianach w tresci dokumentu Uzytkownicy zostang powiadomieni
w sposob widoczny na stronach Platformy lub drogg elektroniczna.

4. Niniejsza wersja Polityki Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 05.02.26.
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